WARUNKI UCZESTNICTWA irezygnacji w imprezach turystycznych
Biura Turystycznego KLIWER - Szkoty Zeglarstwa S.P. z o0.0.
1. Postanowienia ogoélne
1.1. Niniejsze Warunki uczestnictwa wraz ze standardowym formularzem informacyjnym maja zastosowanie do uméw o udzial w imprezie turystycznej,
w tym kolonii, obozow i zimowisk przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy. Warunki stanowig integralng cz¢$¢ umowy o udziat w imprezie turystyczne i
dotycza imprez, ktorych Organizatorem jest Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. 7 0.0.

1.2. Zawarcie umowy naste¢puje w drodze pisemnej, po wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy. Zaliczka moze wynosi¢ mniej lub wigcej niz
30% ceny imprezy, jesli strony umowy tak postanowia. Wptata zaliczki za posrednictwem rachunku bankowego jest czynno$cia rownoznaczng z
zawarciem umowy przez Zglaszajacego (Klienta) na przedstawionych uprzednio przez Organizatora warunkach. O ile umowa nie stanowi inaczej, pelna
nalezno$¢ za imprez¢ winna by¢ wplacona najpézniej 30 dni przed rozpoczgciem. Wptlaty winny by¢ dokonywane przelewem na wskazany w
indywidualnie zawartej umowie rachunek bankowy lub w indywidualnie ustalonych sytuacjach - gotowka w siedzibie Biura Turystycznego KLIWER -
Szkoly Zeglarstwa S.P. z 0.0. W wypadku zakupu imprezy u agenta turystycznego sposob zaptlaty ustalany jest w umowie.

1.3. Zgodnie z Ustawa o systemie o§wiaty Organizator dokonuje kwalifikacji uczestnika na kolonie (ob6z mtodziezowy) na podstawie “Karty
kwalitikacyjnej uczestnika wypoczynku", po jej otrzymaniu. Brak kwalifikacji na podstawie pkt 3.1. Warunkéw Uczestnictwa skutkuje rozwigzaniem
umowy i zwrotem wptaconych kwot.

1.4. Podstawowa formg komunikacji migdzy organizatorem i Zgtaszajacym (Klientem) jest poczta e-mail. Zglaszajacy podejmie niezbedne dziatania
pozwalajace na niezaklocony odbidr poczty e-mail z adreséw Organizatora: biuro@kliwer.com.pl oraz info@kliwer.com.pl, np. poprzez wpisanie ich na
tzw. "bialg list¢", aby maile nie byly uznawane przez serwer obshugujacy Zglaszajacego za spam.

2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

2.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej oraz do
udzielenia pomocy, o ktorej mowa w art. 52 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug ogranicza si¢ do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej
(Art. 5 ust. 6. Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych). Powyzsze nie dotyczy szkod osobowych.

2.2. Zawierajac umowg o udzial w imprezie turystycznej Zglaszajacy (Klient) moze wykupi¢ rowniez ustugi dodatkowe, oznaczone w ofertach jako
programy i wycieczki fakultatywne, koszty dodatkowe itp. Ustugi takie nie sa obj¢te umowa o udziat w imprezie turystycznej a realizowane sa pod
warunkiem dostatecznej liczby che¢tnych (zwykle min 15 os.). Realizacja tych §wiadczen nie jest gwarantowana, niezaleznie od tego, czy oplacane s3 na
miejscu, czy oplata zostala pobrana z gory. Zglaszajacy moze w uzgodnieniu z Organizatorem zastrzec przy podpisywaniu umowy, ze program
fakultatywny nalezy do gtéwnych wlasciwosci ushug turystycznych. Kwoty wptacone na poczet niezrealizowanych ustug dodatkowych zwracane sg
przez Organizatora niezwlocznie.

2.3. W wypadku kolonii i obozdéw - ze wzglgdu na specyfike grupowych imprez dla dzieci i mlodziezy - Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) zmian programu w zaleznosci od liczebnosci dzieci w danym wieku, ich zainteresowan, zachowania, stanu zdrowia oraz warunkow pogodowych,

b) zwigkszania/zmniejszania liczby 16zek w pokojach (w granicach dopuszczalnych norm) ze wzglgdu na wiek, pte¢ dzieci oraz ich przyjaznie.

2.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i dostepnos¢ ustug fakultatywnych, zakupywanych oddzielnie (wypozyczalnie sprzetu
sportowego, ogolnie dostgpne wyciagi narciarskie, baseny, wycieczki fakultatywne, ktérych B.T. KLIWER nie organizuje itp.) nieobj¢tych umowa i
cena. Rowniez wtedy, gdy informacje o mozliwosci ich zakupu znalazly si¢ w materiatach B.T.KLIWER - informacje takie maja charakter wylacznie
orientacyjny i mozliwos¢ ich zakupu nie jest przez Organizatora gwarantowana. O ile oferta imprezy nie stanowi inaczej Organizator nie zapewnia diet
zywieniowych - wymagaja one indywidualnych ustalen. Organizator nie zapewnia zadnych $§wiadczen nie wymienionych wprost w umowie i ofercie
imprezy bedacej zalacznikiem do umowy, z wyjatkiem $wiadczen, do ktorych jest zobligowany przepisami prawa.

2.5. Zgodnie z Art. 46. ust. 1. Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych Organizator zastrzega sobie prawo
nieznacznych zmian w umowie przed rozpoczeciem imprezy. Do zmian glownych wlasciwosci ustug turystycznych przed rozpoczgciem imprezy stosuje
si¢ Art. 46. ust. 2. Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2.6. Realizacja imprez i ustug turystycznych jest uzalezniona od liczby zgtoszen (Art. 47 ust. 5 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych). Minimalna liczba zgloszen wynosi 15 osob. Ustugi turystyczne beda swiadczone rowniez w grupach o przyblizonej liczebnosci
15 0s6b. O ewentualnym odwotaniu imprezy lub ustug turystycznych z powodu zbyt matej liczby zgloszen Organizator powiadomi najpdzniej 10 dni
przed impreza. Organizator dotozy wszelkich staran, aby zaproponowaé w tym samym czasie inng imprez¢ o podobnym standardzie i charakterze.

2.7. Godziny, miejsce zbiorek imprezy podawane w umowie sg orientacyjne. Zbiorka uczestnikow 20 min. przed odjazdem. Ze wzglgdu na obowiazujacy
czas pracy kierowcow autokary odjezdzaja nie pézniej niz 15 min. po godzinie zbiorki. Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany rozktadu jazdy,
przesiadek oraz §rodka transportu. Transport z poszczegdlnych miejsc jest organizowany przy minimum 6 uczestnikach. W przypadku mniejszej liczby
zgloszen Organizator zastrzega sobie prawo odwolania wyjazdéw na imprez¢ z danej miejscowosci, ze wskazaniem najblizszego miejsca zbiorki. Na
przystankach posrednich moga wystapi¢ op6znienia z przyczyn niezaleznych od organizatora.

2.8. Po zakonczeniu imprezy uczestnicy niepetnoletni musza by¢ odebrani z osrodka lub $rodka transportu osobiscie przez opiekuna prawnego lub osobe
upowazniona, wskazana w ,,Karcie kwalitikacyjnej uczestnika wypoczynku”. Wszelkie odstgpstwa od tej zasady wymagaja pisemnych uzgodnien z
Organizatorem przed rozpoczgciem imprezy. Wykluczony jest samodzielny powrot do domu oséb niepetnoletnich bez pisemnego zezwolenia opickuna
prawnego, przekazanego osobiscie kadrze wychowawczej. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy do samodzielnego powrotu uczestnika jesli
wychowawca uzna, ze zagraza to zdrowiu i zyciu dziecka. Docelowym miastem przywozu dzieci nieodebranych na czas przez opiekundéw prawnych jest
Warszawa — transport i opieka odbywaja si¢ na koszt Zglaszajacego.

Odwiedziny dziecka przez rodzicow/opiekunow podczas imprezy mogg si¢ odbywac w uzgodnionym z kadra terminie, aby nie kolidowaly np. z
planowang wycieczka (nie dotyczy sytuacji naglych, losowych). Odwiedziny nie uprawniajg do poruszania si¢ po terenie kolonii i przebywania w pokoju
dzieci - jest to dopuszczalne wytacznie chwilowo, w obecnosci wychowawcy.

2.9. Opieke nad dzie¢mi i mtodzieza sprawuja na imprezach kolonijnych zgtoszeni do wiasciwego kuratorium oswiaty wychowawcy, instruktorzy i
przewodnicy. Organizator nie zapewnia opieki pilota, o ile oferta konkretnej ustugi nie stanowi inaczej. Opieka medyczna za granica odbywa si¢ z
pomoca miejscowej stuzby zdrowia, a koszty pokrywane sg z ubezpieczenia KL. Na imprezach kolonijnych krajowych korzystamy z ogdlnodostepnych
osrodkéw zdrowia NFZ lub prywatnych lekarzy opieki podstawowej. W cenie imprezy kolonijnej krajowej nie sa zawarte koszty wizyt u prywatnych
lekarzy specjalistow oraz zakup lekow powyzej kwoty 20 zt/os. W wypadku koniecznosci poniesienia takich kosztow (po porozumieniu ze
Zglaszajacym) zostang one niezwlocznie zwrdcone Organizatorowi przez Zglaszajacego.

3. Odpowiedzialno$¢ Zglaszajacego i Uczestnika

3.1. Cata naleznos¢ za imprezg turystyczng winna by¢ przez Zglaszajacego wptacona w terminie podanym w umowie. Wszelkie uwagi dotyczace
szczegolnej opieki nad dzieckiem w trakcie trwania imprezy (np. zazywanie lekow, uczulenia, itp.) winny by¢ wpisane do Karty Kwalifikacyjnej badz
trwale do niej dotaczone. Zgtaszajacy odpowiada za przekazanie Organizatorowi wszelkich informacji niezb¢dnych do zapewnienia uczestnikowi
wlasciwej opieki oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za doboér imprezy stosownie do wieku i stanu zdrowia uczestnika. Brak karty uniemozliwia przejgcie
opieki nad uczestnikiem przez wychowawce - Zglaszajacy winien w takiej sytuacji samodzielnie dowiez¢é Uczestnika na imprezg wraz z wypetniong
karta.

3.2. O ile oferta imprezy nie stanowi inaczej Organizator nie zapewnia opieki uczestnikom wymagajacym wyzszych niz minimalne kwalifikacji
wychowawcow (przypadki dysfunkcji, niepetnosprawnosci itp). Osrodki nie sa dostosowane do potrzeb 0soéb z niepelnosprawnoscia. Zgtaszajacy
powinien upewnic si¢ przed podpisaniem umowy, czy opieka taka bedzie przez Organizatora zapewniona i czy osrodek jest odpowiednio przystosowany.
Zobowigzanie do szczegdlnej opieki winno mie¢ forme pisemng. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy kwalifikacji uczestnika wymagajacego



szczegblnej opieki w sytuacji braku kadry o odpowiednich kwalifikacjach. Skutki zatajenia informacji istotnych dla bezpiecznego pobytu obciazaja
Zgtaszajacego i bedzie on wezwany do niezwlocznego odebrania Uczestnika z imprezy.

3.2. Uczestnik winien posiadac¢ w trakcie imprezy aktualne dokumenty (legitymacje uczniowska, a przy wyjazdach zagranicznych paszport lub
dowéd osobisty) oraz przestrzega¢ przepisow celno-dewizowych i paszportowych w Polsce, krajach tranzytowych i kraju docelowym. Informacje w tym
zakresie mozna uzyska¢ u Organizatora. Niezaleznie od zawartego na rzecz uczestnikow przez Organizatora obowiazkowego ubezpieczenia od kosztow
leczenia za granicg przydatng moze by¢ Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Nazwy ubezpieczycieli oraz sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow i bagazu podawane sg kazdorazowo w ofertach; w wypadku uznania ich za zbyt niskie
Zglaszajacy/Uczestnik winien do ubezpieczy¢ si¢ na wyzsze kwoty we wlasnym zakresie. Ogolne warunki ubezpieczen zawartych przez Organizatora
znajduja si¢ na witrynie internetowej http://www kliwer.com.pl/dokumenty.

3.4. Uczestnik kolonii badZ obozu mtodziezowego winien bezwzglgdnie stosowac si¢ do polecen opiekundw i zasad porzadkowych przyjetych w
placowkach oswiatowych, oraz dotyczacych bezpieczenstwa wtasciwych dla miejsca imprezy. W szczego6lnosci zabronione jest picie alkoholu i
stosowanie innych niedozwolonych uzywek oraz samowolne oddalanie si¢ od grupy. Niedopuszczalne jest rowniez zachowanie stwarzajace zagrozenie
dla innych uczestnikow imprezy.

3.5. W wypadku naruszania zasad okreslonych w pkt. 3.4. Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z dalszego uczestnictwa w zajeciach, a Zglaszajacy bedzie
wezwany do niezwlocznego odebrania Uczestnika z imprezy. W wypadku odmowy Organizator moze przekaza¢ niepetnoletniego Uczestnika
miejscowym shuzbom porzadkowym i opiekunczym, na co Zgtaszajacy wyraza zgodg. Zglaszajacy/opiekun prawny osoby niepetnoletniej akceptuje fakt,
iz powierzenie wychowawcy kolonijnemu podopiecznego nie zwalnia z odpowiedzialno$ci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez niego. Petnoletni
uczestnicy imprez tamigcy zasady okreslone w pkt. 3.4. moga by¢ proszeni o niezwloczne opuszczenie placowek.

3.6. Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére maja obowiazek zaplaci¢ niezwlocznie. W wypadku trudnosci w ustaleniu
sprawcy szkody Uczestnicy imprez kolonijnych zajmujacy wspdlnie pokdj hotelowy odpowiadaja za jego stan solidarnie.

3.7. Zgtaszajacy/opiekun prawny osoby niepetnoletniej uczestniczacej w kolonii lub obozie mlodziezowym wyraza zgode na jej udziat we wszystkich
formach aktywnosci opisanych w ofercie imprezy, §wiadomy jest rowniez ryzyka zwigzanego z uprawianiem sportow urazowych (jezdziectwo,
narciarstwo, jazda na rowerze itd).

3.8. Wielkos$¢ bagazu uczestnika ograniczona jest do 2 sztuk bagazu o tacznej wadze nie przekraczajacej 20 kg (bagaz glowny i niewielka podreczna
torba). Kierowca ma prawo, w przypadku braku miejsca, odmowic zabrania nadbagazu. Bagaz nalezy opisa¢ imieniem i nazwiskiem. Bagaz lub sprzet
powierzony Organizatorowi, o warto$ci przewyzszajacej 500 zt, winien by¢ zgloszony Organizatorowi osobno. Organizator ma prawo odmowic¢
przejgcia pieczy nad bagazem lub sprzetem wigkszej wartosci, jesli nie zostat on dodatkowo ubezpieczony przez Uczestnika lub nie ma warunkow do
jego przechowywania (dotyczy rowniez sprz¢tu sportowego, np. nart, roweru oraz elektroniki uzytkowej). W wypadku kolonii i obozow - ze wzgledu na
specyfike grupowych imprez dla dzieci i mtodziezy - pienigdze i przedmioty elektroniki uzytkowe;j (aparaty fotograficzne, telefony komorkowe itp.)
winny by¢ bezwzglgdnie oddane do depozytu lub ubezpieczone od utraty samodzielnie przez Zgtaszajacego. Sprzet narciarski winien by¢ zapakowany w
pokrowecu.

3.9. Rodzice i opiekunowie proszeni sa o ograniczenie kontaktu telefonicznego z uczestnikami do godzin popotudniowych, w trakcie przerwy
poobiedniej. Organizator zastrzega sobie prawo przejmowania do depozytu telefonow komorkowych uczestnikow itp. urzadzen zaktocajacych cisze
nocng lub dezorganizujacych zajgcia, na co Zgtaszajacy podpisujac umowe wyraza zgodg. Telefony komorkowe przejete do depozytu wydawane beda w
trakcie ciszy poobiedniej. Adresy osrodkow kolonijnych oraz telefony kontaktowe na imprezy znajduja si¢ na stronie http://www .kliwer.com.pl/kontakt
lub w tresci umow.

4. Warunki rezygnacji (rozwiazania umowy) i zmian

4.1. Rozwigzanie lub zmiana umowy przez Zglaszajacego moze nastapi¢ w kazdym momencie i winna nastgpic¢ na piSmie. Na zasadzie wyjatku brak
wplat w terminach okreslonych w umowie oznacza niedotrzymanie warunkéw umowy skutkujace jej rozwigzaniem z winy Zglaszajacego, o czym
Zglaszajacy zostanie powiadomiony po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty droga mailowa.

4.2. O ile w indywidualnie zawartej umowie nie zaznaczono inaczej, w wypadku rozwigzania umowy przez Zgtaszajacego/Uczestnika z przyczyn
lezacych po jego stronie Organizator zwraca wplacone sumy po dokonaniu potragcen wynikajacych z poniesionych kosztow i strat:

- potracenie wynosi 100 zt. jesli rezygnacja nastapita do 40 dni przed impreza,

- potracenie rowne jest wysokosci poniesionych kosztow i strat, nie wigeej niz 20% ceny imprezy jesli rezygnacja nastapita migdzy 39 a 30 dniem przed
impreza,

- potracenie rowne jest wysokosci poniesionych kosztow i strat, nie wigcej niz 50% ceny imprezy jesli rezygnacja nastapita migdzy 29 a 20 dniem przed
impreza.

W wypadku p6zniejszej rezygnacji, Organizator dokonuje potracenia w wysokosci poniesionych kosztoéw i strat, niezaleznie od obiektywnych przyczyn
rezygnacji. W wypadku gdy wplacone zaliczki nie pokrywaja kwoty poniesionych kosztow i strat, Organizatorowi przyshuguje roszczenie do
Zglaszajacego o doptate.

4.3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie z czgéci $wiadczenia (np. wezesniejszy powrdt z imprezy) Organizator
dokonuje zwrotu kosztow niewykorzystanych §wiadczen, po dokonaniu potrgcenia w wysokosci poniesionych kosztow i strat.

4.4 W wypadku zmiany na zyczenie Zglaszajacego danych osobowych lub tresci $wiadczen objetych umowa (o ile Organizator na zmiang wyrazi zgode,
dotyczy np. miejsca zbidrki) pobierana bedzie oplata manipulacyjna w wysokosci 40 zt.

4.5. Rezygnacja ze wskazaniem zastgpcy spetniajacego warunki udziatu w imprezie turystycznej moze nastapic¢ po uiszczeniu optaty manipulacyjnej w
wysokosci 100 zt, do 2 dni przed wyjazdem. Specyfika grupowych imprez dla dzieci i mlodziezy powoduje, ze uczestnik zastepczy winien by¢ w
zblizonym wieku i tej samej plci, co uczestnik rezygnujacy.

4.6. Wszelkie zwroty dokonywane sa wylacznie na rachunek bankowy Zgtaszajacego.

4.7. Zalecamy wykupienie stosownego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji dostgpnego u Organizatora.

5. Reklamacje (zgloszenie niezgodnosci)

5.1. Zgtaszajacy/Uczestnik ma obowiazek powiadomi¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystycznej. Powiadomienie winno nastgpi¢ niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglgdnieniem okolicznosci
danej sprawy. Niezgodno$¢ mozna zgtosi¢ na miejscu przedstawicielowi Organizatora, w formie pisemne;j.

5.2 Po zakonczeniu imprezy zgloszenie niezgodnosci zawierajace wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania
nalezy zlozy¢ mailowo badz listownie bezposrednio Organizatorowi, lub za posrednictwem agenta turystycznego, u ktérego impreza zostala nabyta, w
terminie do 20 dni od dnia zakonczenia imprezy. Zgloszenie po tym terminie moze istotnie utrudnic¢ ustalenie stanu faktycznego bgdacego podstawa
reklamacji.

6. Zasady wystawiania faktur

6.1. W zwigzku z prowadzeniem sprzedazy ustug przez internet, Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa (Organizator) wystawia faktury VAT
w formie elektronicznej. Faktury w formacie .pdf przesylane sa e-mailem.

6.2. Faktury mozna po uméwieniu odebra¢ réwniez w siedzibie Organizatora. Organizator zasadniczo nie wysyta juz faktur poczta tradycyjna. W
uzgodnionych indywidualnie przypadkach Organizator wysyla faktury drogg tradycyjna, lecz moze to nastapi¢ ze znacznym opdznieniem.

6.3. Faktury zaliczkowe na wplaty wystawiane sg na kazda wptate osobno. Faktura zaliczkowa obejmujaca catg ceng imprezy w jednej kwocie moze
wigc by¢ wystawiona wylacznie, gdy cata kwota bgdzie wplacona jednym przelewem.



6.4. Tres¢ faktury obejmuje informacj¢ o rodzaju ustugi (kolonia/obdz mtodziezowy, wczasy) nazwisko i imi¢ uczestnika, miejsce i dat¢ imprezy.
Nabywca wskazanym na fakturze jest osoba podana podczas rezerwacji przez Zgltaszajacego, osoba platnika nie jest wykazywana. Zgodnie z przepisami
(Art. 106e. Ustawy o VAT) faktura nie zawiera pieczgci ani podpisu wystawcey.

6.5. Tres¢ faktury moze by¢ uzupemiona o opis wg potrzeb Zglaszajacego, jednak winien on by¢ uzgodniony z Organizatorem mailowo przed
wystawieniem faktury. W przeciwnym wypadku opis dodatkowy nie bedzie mogt by¢ uwzgledniony.

6.6 Tres¢ stowna faktury wystawionej nie moze ulec zadnym zmianom po wystawieniu. Zmiany kwot mogg nastgpi¢ w drodze faktury korygujacej, zas
poprawa tresci opisu wylacznie w drodze noty korygujacej wystawionej przez Nabywce (Art. 106e. Ustawy o VAT).

6.7. Zasady wystawiania faktur na imprezy ktorych organizatorem nie jest Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa reguluja organizatorzy tych
imprez. Prosimy o kontakt telefoniczny w takim przypadku.

7. Dane osobowe

7.1. Administratorem Danych Osobowych jest Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa z siedziba przy ul. Meander 1, 02-791 Warszawa.

7.2. Dane osobowe, ktore Zgtaszajacy (Klient) przekazuje do organizatora w zwiazku z zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej Biuro
Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

7.3. Administrator zobowiazuje si¢ do zabezpieczania i przetwarzania danych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

7.4. Podstawg prawng przetwarzania sg:

a) zgoda Klienta, wyrazana rOwniez w imieniu niepetnoletnich uczestnikow deklarowanych podczas rezerwacji imprezy

b) niezbednos¢ posiadania danych do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjgcia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowys;

¢) niezbednos¢ do wypetienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze;

d) niezbednos¢ do ochrony zywotnych interesow osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej;

¢) niezbednos¢ do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora

W wypadku zawierania umowy za posrednictwem biura agencyjnego zgoda dotyczy rowniez przetwarzania danych przez to biuro, wylacznie w zakresie
niezb¢dnym do wykonania umowy.

7.5. Dane przetwarzane sa w celu zawarcia i realizacji umow o ushugi turystyczne oraz konsekwencji prawnych z nich wynikajacych.

Przetwarzane sg nastgpujace dane klientow i uczestnikow: imi¢ i nazwisko, adres, telefon, e-mail, oraz data urodzenia uczestnika, nr PESEL i informacje
o szczepieniach i zaleceniach odnos$nie opieki nad jego zdrowiem (Karta uczestnika wypoczynku zgodnie ze wzorem z rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy). Podanie danych osobowych Klienta i uczestnikow jest dobrowolne, ale
konieczne z powodu wymogow prawnych oraz niezbgdnosci dla zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej. Odmowa podania danych
uniemozliwia zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej.

7.6. W celu realizacji obowiagzkow prawnych (np. meldunkowego) oraz §wiadczen zawartych w umowie o udziat w imprezie turystycznej niezbgdne
dane moga by¢ przekazywane organom publicznym oraz podwykonawcom ushug turystycznych (hotele, osrodki wypoczynkowe, biura podrézy, agenci
turystyczni, przewoznicy, stuzba zdrowia, towarzystwa ubezpieczeniowe, podmioty wspomagajace obshuge informatyczng Systemu Rezerwacji On-line,
biuro rachunkowe obstugujace ksiggowos$¢ Administratora itd.), na co Klient w imieniu swoim i zgloszonych uczestnikow rowniez wyraza zgode
Zawierajac umowe.

7.7. Klient przekazujac dane osobowe wyraza jednoczesnie zgodg na ich przechowywanie i przetwarzanie przez Administratora Danych Osobowych.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Zgode/zgody na przetwarzanie danych Klient moze w kazdej chwili w catosci badz
czesSciowo odwotaé bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnigciem,
informujac o tym Administratora drogg mailowa na biuro@kliwer.com.pl lub w inny prawnie skuteczny sposob.

Klient ma réwniez prawo wnie$¢ skarge na przetwarzanie danych do organu nadzorczego.

7.8. Okres przetwarzania danych osobowych Klienta wynosi 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego w ktérym zostaty pozyskane (minimalny
obowigzkowy okres przechowywania dokumentow ksiggowych oraz okres przedawnienia roszczen).

8. Postanowienia koncowe

8.1. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustug przez Biuro Turystyczne KLIWER - Szkola Zeglarstwa na podstawie niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa bgda rozstrzygane polubownie lub przez wlasciwe rzeczowo i miejscowo sady powszechne. Organizator informuje o mozliwosciach
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), oraz o platformie (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL)
internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

8.2. Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa zastrzega sobie prawo do zmian postanowien Warunkéw Uczestnictwa. Nowe Warunki
Uczestnictwa obowiazuja od dnia ogtoszenia, dla realizacji uméw nowo zawartych, ktorych sg integralnym elementem.

8.3. Do realizacji umowy i w sprawach nieuregulowanych w umowie oraz do definicji poje¢ uzytych w umowie zastosowanie maja odpowiednio
przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361), Ustawy o
systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. (Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425 z pézn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.
z 1964 1. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1).

8.4. Dane kontaktowe Organizatora:

Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. z 0.0. ul. Meander 1, 02-791 Warszawa, tel.: +48 22 648 08 61, e-mail: biuro@kliwer.com.pl.
Osoba reprezentujaca Organizatora: Aleksander Turowicz Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. z 0.0. ul. Meander 1, 02-791 Warszawa,
tel.: +48 22 648 08 61, e-mail: kliwer@kliwer.com.pl.

8.5. Niniejsze Warunki uczestnictwa obowiazuja od 01 pazdziernika 2023 r.



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPEREACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przyshugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsigbiorstwo
Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. z 0.0. bedzie/beda ponosito petng odpowiedzialno$é za nalezytg realizacje catosci imprezy
turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. z o.0. posiada zabezpieczenie w
celu

zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby przedsigbiorstwo Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. z 0.0. stalo sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;.
— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.
— Podroézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowac si¢ z organizatorem turystyki
lub agentem turystycznym.

— Podr6zni moga przenie$¢ imprezg turystyczng na inng osobg, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato

to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podréozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden

z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprezg
turystyczna odwola ja przed jej rozpoczgciem, podrozni maja prawo do zwrotu wptlat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystgpuja powazne problemy zwiazane

z bezpieczenstwem, ktore moga wplynaé na impreze turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe
bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa do
uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda musialy zostaé
zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ushugi nie s $wiadczone zgodnie z umowa, co
istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunaé¢ problemu, podr6ézni moga rozwiaza¢ umowe bez
oplaty za rozwigzanie.

— Podroézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot podréznych

do kraju. Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. z 0.0. wykupito w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A,
ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci. Podrézni moga kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem: Marszatkiem Wojewodztwa Mazowieckiego, 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, tel. (+48
22) 5979-501, (+48 22) 5979-540, e-mail: dkpit@mazovia.pl), jezeli z powodu niewyptacalnosci Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota
Zeglarstwa S.P. z 0.0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.



Informacja o sposobie ubiegania si¢ o wyplate sSrodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej
oraz z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Do wystepowania na rzecz klientow w sprawach wyptaty $rodkow z tytutu umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego jest uprawniony Marszatek wojewodztwa whasciwy do siedziby organizatora imprezy turystycznej. W sytuacji, gdy biuro wbrew
obowiazkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych przez klientow w razie niewykonania
zobowiazan umownych klient powinien niezwltocznie skontaktowac si¢ Marszatkiem Wojewodztwa wlasciwym dla siedziby organizatora w celu
ubiegania si¢ o wyptate srodkow.

Informacja o sposobie ubiegania si¢ o wyplate sSrodkoéw z gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej w
SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A

Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. z 0.0.. z siedzibg w Warszawie potwierdza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniows orga-
nizatora turystyki w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A Numer gwarancji jest podawany w kazdej umowie o udziat w
imprezie turystycznej, a jej kopia znajduje si¢ w dalszej czesci tekstu.
Beneficjent (Marszalek Wojewodztwa Mazowieckiego) wystepuje do Gwaranta z zadaniem zaptaty z Gwarancji w formie pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci zadania.
Gwarancja obowiazuje od dnia 18.09.2023 r. Do 17.09.2024 r. wlacznie i wygasa w ostatnim dniu obowiazywania.

Informacja o sposobie ubiegania si¢ o wyplate Srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Biuro Turystyczne KLIWER - Szkota Zeglarstwa S.P. z 0.0. odprowadza réwniez sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
stanowigcego drugi filar zabezpieczen turystow. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zostat utworzony w celu dodatkowego zabezpieczenia
klientow na wypadek utraty przez biuro podrézy ptynnosci finansowej i ogloszenia niewyptacalnosci. Z pobranych sktadek zostana pokryte
koszty powrotu turystow do Polski oraz zwrot wptaconych przez klientow pieni¢dzy za przerwane lub niezrealizowane imprezy.

Wyciag z Ustawy o ustlugach turystycznych:

Art. 5.

5. Marszalek wojewddztwa jest uprawniony do wystgpowania na rzecz klientow w sprawach wyptaty srodkéw z tytutu umowy gwarancji
bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w tresci tych umow, a takze w sprawach
wyplaty srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktorym mowa w rozdziale 2a (ustawy).

5a. W przypadku niewyplacalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego marszatek wojewoddztwa lub wskazana przez niego
jednostka upowazniona do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientéw do kraju, o ktoérej mowa w ust. 4,
prowadzi dziatania zwiazane z organizacja powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, jezeli organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5b. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (4rt. 5 ustawy), po otrzymaniu kazdorazowe;j
dyspozycji marszatka wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostki upowaznionej do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie
kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej, o ktorej mowa w ust. 4, bezwarunkowo, niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystyczne;.
Marszatek wojewoddztwa przedstawia podmiotowi udzielajacemu zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, pisemne
rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyplaty pod rygorem obowiazku zwrotu zaliczki.

5c. 11) Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (4rt. 5 ustawy), lub wlasciwy marszatek
wojewodztwa, po uprzednich uzgodnieniach mi¢gdzy nimi w kazdym przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego, przyjmuje zgtoszenia od klientdéw organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych, ktdrzy nie otrzymali zwrotu wplat
whniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w wypadku gdy:

1) impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

2) zwrotu czeSci wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna odpowiadajaca czgsci imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana

—z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktore dzialaja w ich imieniu.

5d. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. Sc, zawiera imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich klientow poszkodowanych

w wyniku niewykonania lub niewykonania w czgéci zobowiazan wynikajacych z umowy. Do zgloszenia dotacza sig:

1) kopi¢ umowy o §wiadczenie ushug turystycznych, stanowigcych imprezg turystyczna, zawartej mi¢dzy klientem a organizatorem turystyki lub
posrednikiem turystycznym;

2) kopie dowodu wplaty na rzecz organizatora turystyki lub posrednika turystycznego naleznosci za ustugi turystyczne, stanowigce imprezg
turystyczng okreslong w umowie;

3) oswiadczenie klienta organizatora turystyki lub posrednika turystycznego stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego zobowiazan umownych o okreslonej wartosci;

4) oswiadczenie klienta organizatora turystyki lub posrednika turystycznego zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapic
wyplata srodkow z zabezpieczenia finansowego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, b lub d (4rt. 5 ustawy), albo wskazanie innego sposobu
wyplaty z tego zabezpieczenia.

Se. 11) W przypadku gdy zgloszenia, o ktorych mowa w ust. Sc, przyjmuje marszatek wojewoddztwa, przekazuje on niezwlocznie zgtoszenia
podmiotowi, ktdry udzielit organizatorowi turystyki lub posrednikowi turystycznemu zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2
lit. a lub b (4rt. 5 ustawy), w celu wyliczenia naleznych klientom kwot zwrotu wniesionych przez nich wptat, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2.

5f. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania zgloszenia klienta, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ust. 5d oraz ze stanem
faktycznym i przekazuje wlasciwemu marszatkowi wojewoddztwa informacj¢ o szczegdétowych wyliczeniach kwoty naleznej klientowi albo
informacj¢ o nieuwzglednieniu danego zgloszenia w catosci lub w czgsci wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyjasniajacego termin przekazania informacji marszatkowi wojewddztwa ulega przedtuzeniu, nie
dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgloszenia klienta.

S5g. Po otrzymaniu dokonanego przez podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (4rt. 5 ustawy),
szczegOtowego wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom marszatek wojewodztwa wydaje dyspozycje wyplaty srodkow, a podmiot
udzielajacy zabezpieczenia finansowego dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym klientom, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia otrzymania dyspozycji.



5h. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (4rt. 5 ustawy), okaza si¢ niewystarczajace na
pokrycie kosztoéw powrotu klientdw z imprezy turystycznej, podmiot udzielajacy tych zabezpieczen niezwlocznie informuje o tym fakcie
wlasciwego marszatka wojewddztwa oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

5i. Marszatek wojewddztwa lub wskazana przez niego jednostka upowazniona do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow
powrotu klientdw z imprezy turystycznej, o ktorej mowa w ust. 4, wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate
srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b
(Art.

5 ustawy), okaza si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.

5j. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwlocznie wyplaca marszatkowi wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostce
upowaznionej do wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej, o ktérej mowa w ust.
45

srodki z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktorych mowa w ust. 5i, w zakresie niezbednym do realizacji zadania okre$lonego w ust.
Sa.

Marszatek wojewodztwa przedstawia Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu pisemne rozliczenie srodkow z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyplaty pod rygorem obowigzku zwrotu $rodkow.

5k. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (4rt. 5 ustawy), okaza si¢ niewystarczajace na
dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, podmiot udzielajacy tych zabezpieczen, niezwlocznie po dokonaniu
weryfikacji zgloszen klientéw, przekazuje wlasciwemu marszatkowi wojewddztwa zgloszenia zebrane od klientow, ktdrzy nie otrzymali cato$ci
zwrotu wplat, wraz z informacja dotyczaca wysokosci wyptaconych tym klientom kwot z zabezpieczen finansowych oraz z wyliczeniem kwot,
ktorych zabraklo na zwrot wptat w stosunku do kazdego klienta. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
lit. a lub b, przekazuje informacje o tych zgloszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

51. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji wlasciwego marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez
niego jednostki, wyptaca nalezne klientom srodki zgodnie z otrzymang dyspozycja, o czym informuje wlasciwego marszatka wojewodztwa oraz
podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (4rz. 5 ustawy).

5m. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. ¢ (4rt. 5 ustawy) , okaze si¢ niewystarczajace na pokrycie
kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej lub na dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, klient niezwltocznie
informuje o tym wilasciwego marszatka wojewddztwa. Do wyptaty srodkow stosuje si¢ odpowiednio ust. 51, Sk i 51.



SIGNAL IDUNA G[)

CERTYFIKAT

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A,
potwierdza niniejszym udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej
o numerze M 530632
wainej od 18.09.2025 r. do 17 09.2026 r.
dotyczace] pokrycia ; Sw do kraju,

a takie zwrotu wplat wnluionydl przez klientow
za imprezg turystyczng/powigzane ustugi turystyczne
dia

BIURO TURYSTYCZNE KLIWER SZKOtA 2EGL'ARSTWA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

'Pﬂ"""w W'“oli
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o im h turysty h i powi ustugach turystycznych
(4. Dz. U. z 2017 r., poz. 2361)

Pr:ﬂmlutem mrlnc]l jest:
kwoty bednej na polmn:ie kosztow kontynuacji imprezy hwst'pcznej Iuh mzww powrotu do kraju, obejmujacych w

naqdliu&dlwom .,...i ,wtwntal:h,w i, koszty iesi przez podroinych, w
ku gdy Zlec ca, wh bowiazkowi, nie zapewnia tej kontynuacji 1ub te tego powrotu;

“zwrot wplat ch tytutem zaplaty za impreze turystyczng lub kazda optacong ustuge przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie
powigzanych uslug mmqtzwm w llr!rpldlw gdy z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osab, ktore dziataja w jego imieniu, impreza
turystyczna lub ktorakolwiel ga przedsigbiorcy ulatwiajgcemu nabywanie powiagzanych ustug turystycznych nie zostata lub
nie zostanie zrealizowana,

-zwrot czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za imp t dpowiadajaca czedc imprezy turystycznej lub za kazda ustuge

oplacong przedsiebiorcy ulatwiajgcemu nabywanie puwiqunrch nllun h.lryutvcmyth odpowiadajaca czesci ustugi, ktora nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub oséb, ktore dziatajg w jego imieniu.

Suma gwarancyjna wynosi

220 000,00 zi

co stanowi rownowartosc kwoty 51 560,89 EURO (slownie: piec¢dziesiat jeden tysigcy pigéset szesédziesiat 89/100 00/100 euro)
przeliczong przy zastosowaniu kursu sredniego euro ogloszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku
wystawienia gwarancji to jest w dniu 02.01.2025 roku (1 EUR = 4,2668 zi).

Zobowiazania Gwaranta obejmujg ponizsze rodzaje dziatalnosci wykonywane przez Zleceniodawce:

1. organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw europejskich wymienionych w zalaczniku do rozporzadzenia z wykorzystaniem
innego Srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego z wylaczeniem organizowania imprez turystycznych na
terytorium panstw majacych ladowa granice z Rzeczapospolity Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej - w obrebie obwodu
kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli jest realizowana ustuga transportowa;

2. organizowanie imprez turystycznych na terytorium parnstw europejskich wymienionych w zataczniku do rozporzadzenia, jezell nie jest
realizowana ustuga transportowa, z wylaczeniem organizowania imprez turystycznych na terytorium paristw majacych ladowa granice z
Rzeczapospolita Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej - w obrebie abwodu kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa;

3. organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku Federacji
Rosyjskiej - w obrgbie obwodu kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli jest realizowana ustuga
transportowa;

4. organizowanie imprez turystycznych na terytorium panstw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku Federacji
Rosyjskie] - w obrebie obwodu kaliningradzkiego oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli nie jest realizowana ustuga
transportowa;

Beneficjent Gwarancji:
Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego

Kazdy Podrozny, ktory zawart umowe z BIURO TURYSTYCZNE KLIWER SZKOLA
EGLARSTWA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA w okresie obowiazywania
Gwarancji.

Cobm rpm = Liar il

W imienig SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Wska - Starszy Kierownik ds. Kluczowych Klientéw
at mie stanowi podstawy dla Marszatka Wojewddztwa do wystapienia z roszczeniem. Podstawa do fadania zaplaty z Gwarancji jest wylacznie oryginal

Gwarancji Iub Jej odpis potwierdzony przez podmioty, kidre )y podpisaly. Certyfikat wydaje sig na wniosek Wnioskodawcy i jego uzywanie mozliwe jest jedynie w przypadku
doreczenia Marszatkowi Wojewodztwa oryginatu gwarancji.



